
 

 

 

I n s p i r a t i o n  Z u k u n f t :   

K a r r i e r e p e r s p e k t i v e n  

E r z i e h u n g s w i s s e n s c h a f t  

Steckbrief 

Nachname: Frank   

Vorname:   Vera    

Institution:   Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Dortmund  

 

Bitte nennen Sie kurz die wichtigsten Stationen Ihres berufl ichen Werdegangs:  

- Bildungs- und Sozialunternehmen - Berufliche Bildung  

- Kommunale Verwaltung – Allgemeiner Sozialer Dienst  

- Wohlfahrtsverband – Kinder und Jugendhilfe  

Bitte skizzieren Sie kurz Ihren Tätigkeitsbereich:  

Als stellvertretende Betriebsleitung im Bereich der Kinder und Jugendhilfe „Hilfe zur Erziehung“ liegen 
die Schwerpunkte meiner Tätigkeit in der...  

- ... Mitarbeiter*innenführung 
- ... Personalverantwortung und Planung, Entgeltverhandlungen, Budgetverwaltung 
- ... konzeptionellen Ausrichtung – und Weiterentwicklung 
- ... Leitung von Teamsitzungen (Moderation, Fallreflektion, Konfliktbearbeitung...)  
- ... Teilnahme an Arbeitskreisen 
- ... Krisenintervention  

Welche pädagogischen Herausforderungen faszinieren Sie an Ihrem Tätigkeitsbereich?  

Eine der Grundlage der sozialen Arbeit ist „Kommunikation“. Luhmann sagte sinngemäß: 
„Kommunikation ist unwahrscheinlich. Sie ist unwahrscheinlich, obwohl wir sie jeden Tag erleben, 
praktizieren und ohne sie nicht leben würden.“ Es fasziniert mich immer wieder, wie wir mit dem 
Werkzeug „Sprache“ Welten verändern und Lebenswege einschlägig irritieren können. Es gibt in der 
alltäglichen pädagogischen Arbeit keine Musterlösungen. Authentisch und professionell mit den 
Klient*innen in eine gute (Arbeits-)Beziehung zu treten ist eine Herausforderung, welche es täglich zu 
bewältigen gilt. Nachhaltige, gewinnbringende pädagogische Arbeit fußt auf „Autorität durch Beziehung“. 
Dies konstant zu leisten ist sehr anstrengend. Am Ende kann es jedoch Berge versetzen und Lebensläufe 
positiv beeinflussen.  


